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Fecha: 19 de marzo de 2024

Regional: Andina — Grupo de Tramites Especializados de Extranjeria PCM y/o CFSM: Bogota D.C.

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad

Feria de servicios liderada por la Agencia de la ONU para los Refugiados - ACNUR. Atencidn
de Incidencias relacionadas con el PPT, toma de biometria y entrega de Permisos por
Proteccidon Temporal.

1.2 Fecha de la actividad: 19 de marzo de 2024.
1.3 Objetivo de la actividad: Brindar todos los servicios en cuanto a las actividades propias
del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos ETPV.

1.4 Descripcion de la actividad: En cumplimiento de las instrucciones emitidas por el
Coordinador de Grupo de Tramites Especializados de Extranjeria mediante
memorando No. 20247030034973 del 18 de marzo de 2024 referente a la asistencia y
participacién de una Jornada Movil dirigida a la poblacién migrante venezolana con el
fin de prestar el servicio por parte de la institucion en las actividades propias de
nuestra competencia relacionadas con el Estatuto Temporal de Proteccién para
Migrantes Venezolanos ETPV, (Incidencias, enrolamiento y Permiso por Proteccién
Temporal).

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Bogotd — Localidad de Martires - Castillo de
Artes - Calle 23 No. 14 - 19.

1.6 Hora: 09:00 a.m.
1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Agencia de la ONU para los Refugiados
ACNUR.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: Dos
(02) funcionarios de Migracién Colombia y nueve (09) funcionarios de la Corporacion

Opcién Legal.

1.9 Numero de PPT entregados: 139
1.10  Principales temas de consulta: Acceso al Estatuto Temporal por Proteccidn para
Migrantes Venezolanos y consulta para conocer el estado del mismo.

1.11 Total de asistentes: 219
1.12  Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Realizado por: Gleyder Yohana Guerra Mora

Cargo: Oficial de Migracién

Aprobado por: Angel Giovanny Herndndez Quintero

Cargo: Coordinador Grupo de Tramites Especializados de Extranjeria



